
第13弾

「仕事と介護の両立」

のポイント　
職場でのコミュニケーション

と公的制度の利用ついて

超高齢化社会の抱える問題のなかでも、差し迫って重要性が高い認知症や介護に関して
正しい理解に向けたコンテンツをみなさまに定期的に発信していきます。

　
し
か
し
、
介
護
を
し
て
い
る
こ
と
を
知

ら
な
い
場
合
、「
勤
務
態
度
が
よ
く
な
い
」

と
み
な
さ
れ
て
し
ま
う
場
合
が
あ
る
の
で

す
。

　
ま
た
、
介
護
の
話
は
セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な

内
容
の
た
め
、
上
司
と
本
人
の
間
で
考
え

や
思
い
の
す
れ
違
い
、
誤
っ
た
気
遣
い
が

起
こ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
日
常
的
に
介
護
に
関
す
る
情

報
を
共
有
し
た
り
、
介
護
セ
ミ
ナ
ー
を
実

施
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
介
護
の
話
題
を

話
す
き
っ
か
け
が
生
ま
れ
ま
す
。

　
介
護
の
情
報
を
知
っ
て
お
く
こ
と

は
、
こ
の
よ
う
な
状
態
を
回
避
す
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
こ
か
ら

は
、「
仕
事
と
介
護
の
両
立
」
を

実
現
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介

し
ま
す
。　

ポ
イ
ン
ト
①
上
司
や
同
僚
に

介
護
状
況
を
オ
ー
プ
ン
に
す
る

　
介
護
を
し
て
い
る
と
、
休
日
だ
け

で
な
く
平
日
に
対
応
す
る
場
面
が
出

て
く
る
た
め
、
仕
事
へ
の
影
響
が
避

け
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
と

き
、
一
緒
に
働
く
上
司
や
同
僚
が
介

護
を
し
て
い
る
こ
と
を
事
前
に
知
っ

て
い
れ
ば
、
状
況
に
応
じ
て
協
力
を

得
ら
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
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介
護
の
は
じ
ま
り
は
さ
ま
ざ
ま
な

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
も
し
も
家
族

の
介
護
に
関
わ
る
こ
と
に
な
っ
た
場

合
、
ど
の
よ
う
に
「
仕
事
と
介
護
の

両
立
」
を
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
。
本
記
事
で
は
、
両
立
の
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

　介
護
情
報
を
知
り
、
将
来
の

備
え
や
行
動
の
ヒ
ン
ト
へ

　
介
護
に
関
わ
る
こ
と
に
な
っ
た
と

き
、
誰
に
頼
る
べ
き
か
、
ど
こ
に
相

談
す
べ
き
か
わ
か
ら
な
い
。
さ
ら
に

自
身
が
ど
ん
な
状
況
に
直
面
し
て
い

る
か
わ
か
ら
な
い
。
ま
さ
に
〝
何
が

わ
か
ら
な
い
か
、
わ
か
ら
な
い

状
態
〟
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
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そ
う
す
る
こ
と
で
〝
職
場
で
介
護

の
話
を
し
て
も
よ
い
〟
と
い
う
土

壌
が
出
来
上
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　
介
護
を
し
て
い
る
人
は
、
一
人

で
抱
え
込
ま
ず
に
、「
相
談
す
る
・

頼
る
」
こ
と
が
大
切
で
す
。
職
場

の
上
司
や
同
僚
、
職
場
環
境
を
整

備
す
る
方
は
、
介
護
を
し
て
い
る

人
が
仕
事
場
に
い
る
こ
と
を
想
定

し
つ
つ
、
共
有
し
や
す
い
環
境
づ

く
り
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
②
介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

　
仕
事
と
介
護
の
両
立
に
お
い
て

は
、
介
護
を
一
人
で
し
す
ぎ
な
い

状
況
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
こ
で
利
用
し
た
い
の
が

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
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介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
際

は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
市
区

町
村
の
窓
口
へ
の
相
談
・
手
続
き
が
必

要
に
な
り
ま
す
。
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス

の
申
請
は
、
介
護
を
必
要
と
し
て
い
る

人
が
住
ん
で
い
る
居
住
地
に
あ
る
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
行
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
次
の
よ
う
な
手
続
き

で
行
い
ま
す
。
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介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

事
業
者
と
の
契
約
前
に
は
、
施
設
の

見
学
を
す
る
こ
と
で
、
利
用
イ
メ
ー

ジ
を
つ
か
み
や
す
く
な
り
、
不
明
点

や
不
安
点
を
解
消
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
契
約
の
際

は
、
必
ず
家
族
が
立
ち
会
う
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

　
家
族
の
介
護
に
つ
い
て
、
悩
み
や

気
に
な
る
こ
と
が
あ
る
場
合
、
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
市
区
町
村
の

窓
口
、
民
間
事
業
者
の
相
談
窓
口
で

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
な
る

べ
く
早
め
に
相
談
を
し
ま
し
ょ
う
。
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介護に関する無料相談窓口
https://www.wellbio.jp/

介
護
の
お
悩
み
か
ら

施
設
紹
介
ま
で
幅
広
く

サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
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