
第8弾

介護サービス

利用時の相談相手

ケアマネジャー

超高齢化社会の抱える問題のなかでも、差し迫って重要性が高い認知症や介護に関して
正しい理解に向けたコンテンツをみなさまに定期的に発信していきます。

ま
た
、
市
区
町
村
か
ら
介
護
認
定
調

査
を
依
頼
さ
れ
る
と
調
査
を
し
、
結

果
を
報
告
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
利
用

者
と
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
・
施
設
な
ど

と
の
橋
渡
し
の
役
目
も
担
い
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
担
う
役
割
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ご
家
族
が
要
支
援
、
要
介
護
の
認

定
を
受
け
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
た
い
と
い
う
時
な
ど
に
頼
り
に
な

る
の
が
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
す
。
本

記
事
で
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割

や
、
具
体
的
な
仕
事
内
容
、
依
頼
の

方
法
や
ポ
イ
ン
ト
、
上
手
な
付
き
合

い
方
な
ど
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
は

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
介
護
保
険
制

度
に
基
づ
い
た
職
業
で
、
正
式
名
称

を
介
護
支
援
専
門
員
と
い
い
ま
す
。

介
護
を
受
け
た
い
方
に
対
し
て
、
訪

問
介
護
や
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
適

切
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る

よ
う
、
必
要
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画

書(

ケ
ア
プ
ラ
ン)

を
作
成
し
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
必
要
性

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
た
め
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
す

る
役
割
な
ど
を
担
っ
て
い
ま
す
。
ケ
ア
プ

ラ
ン
と
は
、
利
用
者
一
人
ひ
と
り
が
介
護

保
険
サ
ー
ビ
ス
を
適
性
に
利
用
す
る
た
め

に
必
要
な
も
の
で
す
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
に

は
訪
問
介
護
や
通
所
サ
ー
ビ
ス
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
も
の
が
あ
り
、
専
門
知
識
が
な
い

と
何
が
適
し
て
い
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
専
門
知
識
を
持
っ
た
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
以
降
、
医
療
関
係
や

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
を
は
じ
め
と
し
た
関
係

機
関
と
連
絡
調
整
し
て
く
れ
る
の
も
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
す
。 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
や
介
護
老
人
保
健
施
設
、
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
な
ど
の
施
設
に
も
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

は
配
置
さ
れ
、
入
居
者
一
人
ひ
と
り
に
対

し
て
プ
ラ
ン
を
調
整
す
る
な
ど
、
重
要
な

役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　

認知症共生社会実現に向けて

未来へのそなえ

■
利
用
者
と
面
接
し
、
食
事
や
入
浴
、　

　
排
せ
つ
な
ど
の
状
況
を
把
握
す
る

■
在
宅
で
の
利
用
者
の
目
標
を
立
て
る

■
利
用
す
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
目
的
、　

　
種
類
、
頻
度
な
ど
を
記
載
し
た

　
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成

■
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
へ
、
利
用
者
に
対

　
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
依
頼
す
る

■
定
期
的
に
利
用
者
の
状
況
を
把
握

　
し
、
サ
ー
ビ
ス
が
本
人
に
合
っ
て

　
い
る
か
確
認
す
る

■
利
用
者
の
状
態
に
合
わ
せ
て
プ
ラ
ン
　

　
の
変
更
・
修
正
を
す
る

■
サ
ー
ビ
ス
の
実
績
を
市
区
町
村
に

　
報
告
す
る
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あたまの元気度チェック
約5分でセルフチェック

　
医
療
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
主
に
受
け
た

い
場
合
に
は
看
護
師
な
ど
の
資
格
を
持

つ
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
適
し
て
お
り
、

在
宅
介
護
に
つ
い
て
相
談
し
た
い
場
合

に
は
、
訪
問
介
護
の
経
験
が
あ
る
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
選
ぶ
と
心
強
い
サ
ポ
ー

ト
を
し
て
も
ら
え
る
で
し
ょ
う
。

信
頼
で
き
る
人
か
を
確
認
す
る

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
利
用
者
、
家
族

と
の
信
頼
関
係
は
重
要
で
す
。
ケ
ア
プ

ラ
ン
を
的
確
な
も
の
と
す
る
に
は
、

経
済
的
な
こ
と
や
要
介
護
者
の
性
格
、

状
態
、
環
境
な
ど
に
つ
い
て
話
す
こ
と

も
多
く
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
信
頼

感
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
話

を
し
っ
か
り
と
聞
い
て
く
れ
る
方
か
確

認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
説
明
が
分
か
り
や
す
い
か
と

い
う
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
家
族
の

心
情
を
理
解
し
、
か
み
砕
い
て
話
し
て

く
れ
る
方
だ
と
、
長
期
に
渡
っ
て
安
心

し
て
お
付
き
合
い
で
き
る
で
し
ょ
う
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の

相
談
方
法
と
ポ
イ
ン
ト

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
相
談
す
る

場
合
は
、
ま
ず
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
へ
相
談
す
る
の
が
一
般
的

で
す
。
一
方
、
す
で
に
要
介
護
認

定
を
受
け
て
い
る
場
合
は
、
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
経
由
で
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
紹
介
し
て
も
ら

う
か
、
連
絡
先
が
書
い
て
あ
る
資

料
を
も
ら
っ
て
、
自
身
で
連
絡
し

ま
す
。

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
選
ぶ
際

は
、
次
の
点
に
注
意
す
る
と
良
い

で
し
ょ
う
。

　資
格
や
経
験
を
確
認
す
る

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
医
療
系

や
福
祉
系
の
現
場
で
経
験
を
積
ん

だ
方
が
多
く
い
ま
す
。
そ
う
い
っ

た
方
々
は
、
介
護
福
祉
士
や
作
業

療
法
士
、
理
学
療
法
士
な
ど
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
以
外
の
資
格
も

持
っ
て
い
ま
す
。
所
有
資
格
や
実

務
経
験
に
よ
っ
て
得
意
分
野
に
違

い
が
あ
り
ま
す
。

-２-

５
分
で
で
き
る

認
知
機
能
チ
ェ
ッ
ク

無料
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介
護
の
悩
み
を
相
談
し
て

み
ま
し
ょ
う

　　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
介
護
保
険

法
に
基
づ
い
て
、
要
支
援
者
、
要

介
護
者
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
際
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
や
、

市
区
町
村
や
介
護
施
設
、
医
療
関

係
な
ど
と
連
携
を
行
う
専
門
職
で

す
。

　
相
談
す
る
際
は
お
任
せ
し
て
ば

か
り
で
は
な
く
、
ご
本
人
や
家
族

の
状
況
、
希
望
を
し
っ
か
り
と
伝

え
、
よ
り
良
い
介
護
に
つ
な
げ
ま

し
ょ
う
。

今回の記事は、 に掲載されている以下のURLより引用・転載しております。

ケアマネジャーの役割を知ってうまく付き合う方法│選び方や利用する際の注意点
https://www.sompo-egaoclub.com/articles/topic/1291
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